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1.	Inleiding
Vrijwilligers zijn voor It Fryske Gea 
altijd onmisbaar geweest. Dankzij 
de inzet van bijna 400 vrijwilligers 
kan It Fryske Gea veel werk verzet-
ten. Het werken met vrijwilligers 
vraagt om andere vaardigheden 
dan het werken met betaalde 
krachten. De positie in de orga-
nisatie is anders en de motivatie 
is anders. Wat voor alle vrijwil-
ligers geldt is dat ze actief zijn 
voor It Fryske Gea omdat ze onze 
vereniging of het gebied of een 
(plant- of dier)soort waar(voor) ze 
vrijwilligerswerk doen een warm 
hart toedragen. Voor deze groep 
mensen, maar ook voor iedereen 
die met vrijwilligers werkt, is het 
belangrijk dat er goed beleid is 
vastgesteld en wordt uitgevoerd.

In dit beleidsplan staat omschreven 
wat de rol is van vrijwilligers en van de 
medewerkers die met hen werken. De 
huidige situatie staat omschreven en 
wat onze ambities zijn voor de komen-
de jaren in het werken met vrijwilligers. 
Beiden leiden tot het beleid en hierbij 
hanteren we de methode van de 6B’s. 
Deze methode die onze collega-land-
schappen ook gebruiken, omvat het 
hele traject rond het werken met 
vrijwilligers.

De begeleiding van vrijwilligers bij It 
Fryske Gea is belegd bij verschillende 
medewerkers door de hele organisatie. 
Alle medewerkers die als begeleider 
of als ondersteuner met vrijwilligers te 
maken hebben, zijn betrokken bij het 
tot stand komen van dit beleid. 

Voorafgaand aan het opstellen van dit 
beleid is een SWOT-analyse gemaakt 
met alle medewerkers die met vrijwilli-
gers werken en met een aantal vrijwil-
ligers. Vanuit deze SWOT-analyses zijn 
knelpunten naar voren gekomenen en 
ambities ontstaan. 

In verschillende hoofdstukken worden 
de ambities toegelicht. 
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De begeleiders van de vrijwilligers re-
gelen momenteel allerlei faciliterende 
zaken op hun eigen manier en/of met 
advies of hulp van een of meerdere 
collega’s op het hoofdkantoor. In een 
aantal gevallen weten ze niet waar ze 
met hun vraag naartoe kunnen.  
Iedereen draagt iets bij in de bege-
leiding van de vrijwilligers, maar er is 
momenteel niemand die (het overzicht 
over) alle processen rondom vrijwilli-
gers in beeld brengt/heeft en bewaakt.

Vooral in het beheer is het begeleiden 
van vrijwilligers niet duidelijk belegd 
binnen een functie. De meeste begelei-
ders van vrijwilligers zijn opgeleid voor 
hele andere taken en het coördineren 
van vrijwilligers vraagt om een speciale 
aanpak. Momenteel is dit per district 
verschillend ingericht. Het ene district 
heeft veel meer vrijwilligers dan het 
andere. De begeleiding vanuit de dis-
tricten is soms dagelijks aanwezig maar 

soms ook helemaal niet. 
 
It Fryske Gea maakt ook gebruik van 
monitoringgegevens van 59 personen 
die geen contract hebben bij It Fryske 
Gea. Deze groep kiest ervoor geen 
vrijwilligerscontract te ondertekenen 
omdat zij zich niet willen conforme-
ren aan de wijze van monitoren die It 
Fryske Gea hanteert. Een groot deel 
van deze vrijwilligers verzamelt gege-
vens voor meerdere organisaties. Deze 
tellers delen hun gegevens graag met 
It Fryske Gea, maar willen niet officieel 
vrijwilliger bij ons zijn. Hierdoor hebben 
ze geen recht op vergoedingen, atten-
ties en bijeenkomsten. Zij zijn ook niet 
opgenomen in de cijfers op de volgen-
de pagina’s. 

2.	Huidige situatie
Om ons vrijwilligersbestand 
inzichtelijk te maken, hebben we 
hieronder een overzicht gemaakt 
van hoe onze organisatie is inge-
richt en staan cijfers uitgewerkt 
waarin wordt ingegaan op leef-
tijd, district, soorten vrijwilligers, 
geslacht en hoe actief vrijwilligers 
zijn.

Huidige organisatiestructuur
It Fryske Gea is een vereniging met 
ruim 70 werknemers en bijna 350 
officiële vrijwilligers. De vrijwilligers 
zijn verweven door de hele organisatie. 
De begeleiding van de vrijwilligers is 
ondergebracht bij verschillende afdelin-
gen en districten binnen It Fryske Gea. 
Zo sturen verschillende medewerkers 
‘hun eigen’ vrijwilligers aan. Voor een 
aantal medewerkers is het aansturen 
een groot deel van hun functie en 
anderen doen dit naast andere werk-
zaamheden.
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Vrijwilligers per district
It Fryske Gea werkt met vier districten; 
Noard, Midden, Súd en West. Op het 
onderstaande kaartje (Figuur 1) is zicht-

baar gemaakt hoeveel en welke typen 
vrijwilligers per district actief zijn1. Hier 
is te zien dat in Midden de meeste 
excursievrijwilligers en vrijwilligers voor 

een bezoekerscentrum actief zijn. In 
Noard valt op dat de meeste vrijwilli-
gers actief zijn in het beheer en voor 
inventarisatie. 

Figuur 1. Aantallen en typen vrijwilligers per district 

Figuur 2. Vrijwilligers naar geslacht 

1 In dit overzicht zijn bestuur, Raad van Toezicht 

en commissies niet opgenomen, omdat zij niet 

verbonden zijn aan een district
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Leeftijd van onze vrijwilligers
Zoals in figuur 3 te lezen is, is de groot-
ste groep vrijwilligers tussen de 64 en 
81 jaar oud. Veel van onze vrijwilligers 
zijn met pensioen en hebben dan tijd 
om vrijwilligerswerk te doen. Voor It 
Fryske Gea is de groep vanaf 64 jaar 
altijd al de grootste groep vrijwilligers 
geweest.
Onze oudste vrijwilligers zijn tussen de 
82 en 87 jaar oud. Dit is niet een grote 
groep, rond deze leeftijd wordt het 
vrijwilligerswerk voor de meeste vrijwil-
ligers te zwaar en stoppen ze.
De leeftijd van de vrijwilligers is van 
belang om inzichtelijk te krijgen of en 
wanneer er problemen kunnen ont-
staan qua bezetting als mensen willen 
of moeten stoppen.

In de nevenstaande grafiek 
(Figuur 4) zien we hoe vaak een vrij-
williger gemiddeld per jaar actief is. 
Beheervrijwilligers zijn het meest actief, 
namelijk één dag per week (vaak met 
uitzondering van het broedseizoen of 
zomervakantie, dit verschilt per beheer-
groep). Het gemiddelde per persoon 
is voor de vrijwilligers van het bestuur 
en commissies ongeveer gelijk. Voor 
excursievrijwilligers en monitoringvrij-
willigers lopen de cijfers per persoon 
erg uiteen.
Het is belangrijk om te vermelden dat 
het in deze grafiek gaat het om het aan-
tal dagen per jaar dat een vrijwilliger in 
zijn/haar functie werkt als vrijwilliger. 
Dit zijn echter geen werkdagen van 8 
uur, maar het gaat over het algemeen 
om een halve dag of een avond.

Figuur 3. Aantallen vrijwilligers per leeftijdscategorie

Figuur 4. Gemiddelde tijdsbesteding vrijwilligers per functie
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Ondersteuning vrijwilligers
Om de werkzaamheden van de vrijwil-
ligers goed te stroomlijnen beschrij-
ven we hieronder de positie van de 
vrijwilliger; wie heeft welke taken en 
verantwoordelijkheden aangaande 
de vrijwilligers? Met betrekking tot de 
vrijwilligers onderscheiden we binnen 
It Fryske Gea momenteel de volgende 
functionarissen:

Leidinggevende
Per vrijwilligersgroep of –activiteit is 
vanuit It Fryske Gea een leidinggevende 
eindverantwoordelijk voor het reilen en 
zeilen van het vrijwilligerswerk binnen 
zijn afdeling. Hij/zij is verantwoordelijk 
voor het werken conform het vastge-
stelde vrijwilligersbeleid. De leidingge-
vende ziet er onder andere op toe dat 
de vrijwilligers goed begeleid worden, 
veilig (kunnen) werken, dat de behoef-
tebepaling en beëindiging goed lopen. 
Hij/zij is altijd aanwezig bij gesprekken 
met vrijwilligers die als aanleiding dis-
functioneren en/of een beëindigings-
voorstel vanuit It Fryske Gea hebben. 
De leidinggevende parafeert declaraties 
voor akkoord. De volgende functio-
narissen kunnen als leidinggevende 
voor vrijwilligers doorgaan: Manage-
mentteamleden, Districtshoofden en 
Teamleider Educatie. 

Begeleider
De begeleider is een medewerker van 
It Fryske Gea, die binnen dezelfde 
afdeling werkt als de verantwoordelij-
ke leidinggevende. Hij/zij draagt zorg 
voor de dagelijkse gang van zaken met 
de vrijwilliger. Hij/zij initieert het werk, 
geeft de instructies, geeft informatie 

en zorgt ter plekke voor een veilige 
werkomgeving. De begeleider bewaakt 
de kwaliteit van het werk en uit de 
waardering voor de inzet van vrijwilli-
gers. Hij/zij heeft een signalerende rol 
bij werving en selectie van vrijwilligers 
voor zijn team. Dit betekent ook dat 
we onze medewerkers ondersteunen 
in het kunnen faciliteren en aansturen 
van vrijwilligers. Bovendien zal bij de 
werving van nieuwe medewerkers op 
deze vaardigheden gelet worden.  
 
Binnen de afdelingen kunnen deze 
taken belegd worden bij verschillende 
personen. Dit is naar eigen inzicht van 
de leidinggevende. Een aantal taken 
zoals taakverdeling in het veld kan ook 
belegd worden bij een vrijwilliger. De 
begeleider is altijd een medewerker van 
It Fryske Gea en eindverantwoordelijk. 
Voor het bestuur, RvT en de commissie 
is deze rolverdeling anders. Manage-
mentteamleden van de betreffende 
afdeling zijn hun begeleider. Zij geven 
informatie en hebben een signalerende 
rol bij werving en selectie van nieuwe 
leden voor het bestuur of commissie. 
Zij zijn ook aanwezig tijdens vergade-
ringen.

Specialist
Onder specialisten verstaan we alle 
werknemers die vanuit hun expertise 
werken met de vrijwilligers. De spe-
cialist heeft contact met begeleiders 
en eventueel met de vrijwilligers over 
werkzaamheden vanuit zijn/haar 
expertise. De specialisten werken op 
het gebied van natuur, landschap en 
erfgoed, bij het secretariaat, medewer-
kers administratie & financiën/auto-

matisering/preventie/archivering. In de 
commissies en het bestuur is naast een 
managementteamlid altijd een specia-
list van de betreffende afdeling actief 
als ondersteuner.

Vrijwilliger
De vrijwilligers zijn verweven door de 
hele organisatie. Er zijn momenteel 40 
vrijwilligers die een rol spelen  
of verantwoordelijk zijn voor de  
aansturing van de organisatie  
(RvT/bestuur/commissie). Daarnaast is 
er een grote groep vrijwilligers actief 
in uitvoerende functies. De vrijwilliger 
heeft als eerste aanspreekpunt de 
begeleider. Daarnaast kan er uiteraard 
in voorkomende gevallen direct contact 
zijn met een specialist of een leidingge-
vende. Voor leden van het bestuur, RvT 
en de Commissie is het aanspreekpunt 
het managementteamlid of adviseur/
specialist vanuit de werkorganisatie. 

In het MT bestaat de behoefte om alle 
rollen goed uit te werken. Vaardighe-
den, verantwoordelijkheden en taken 
worden in kaart gebracht door de 
leidinggevenden met advies van HR in 
2024.

In nevenstaand organogram is de 
werkorganisatie inzichtelijk gemaakt 
inclusief de vrijwilligers. De vrijwilligers 
zijn in blauw weergegeven, de groene 
pijltjes verwijzen naar de begeleiders 
van de werkorganisatie.
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Om het vrijwilligersbeleid inzich-
telijk te maken en op te stellen, 
hebben we gebruik gemaakt van 
het 6B-model. De 6 B’s omvatten 
het gehele traject van werken met 
vrijwilligers en het zou begelei-
ders in de praktijk moeten helpen 
om overzicht te houden bij het 
coördineren van vrijwilligers. Bij 
elke paragraaf wordt ingegaan op 
waarom deze B belangrijk is en 
hoe wij als organisatie daar mee 
om (willen) gaan. 

De functies van de vrijwilligers zijn zeer 
uiteenlopend waardoor het lastig is om 
één werkwijze te hanteren voor alle 
vrijwilligers. Per groep gaan bepaalde 
processen anders. Waar het wenselijk 
is, willen we die ruimte behouden. Daar 
waar het problemen oplevert, willen we 
die problemen in dit beleid benoemen 
en opvangen. 
 

Bezinnen
“Wie en wat zijn we als organisatie, 
waarom werken we met vrijwilligers, 
wat hebben we vrijwilligers te bieden, 
wat vragen we van hen?” 

It Fryske Gea zoekt naar de beste ma-
nier om haar doelen te blijven nastre-
ven in een veranderende wereld. Wij 
zijn een sterke vereniging, die midden 
in de Friese samenleving staat. Leden 
die zich betrokken voelen bij de ver-
eniging kunnen iets extra’s betekenen. 
Bij het realiseren van onze doelstelling 
en ambities zijn onze vrijwilligers een 
onmisbare schakel. Een deel van de 
uitvoering van ons werk vindt plaats 
door vrijwilligers, waarbij ze in meer 
of mindere mate worden aangestuurd 
door betaalde personeelsleden.  
Coördinatie en ondersteuning is de 
taak voor verschillende werknemers 
van It Fryske Gea. 

Dankzij onze vrijwilligers kunnen wij 
op verschillende vlakken extra werk-

zaamheden verzetten. De vrijwilligers 
vervullen een essentiële rol in onze 
organisatie en zijn belangrijk voor het 
behalen van onze doelstellingen: 
 

•	 Onderhoud van gebieden en 
locaties;

•	 Monitoren van flora en fauna;

•	 Gids bij excursies voor jong en oud;

•	 Informeren van bezoekers over 
gebieden en activiteiten;

•	 Vergroten van draagvlak voor de 
organisaties (ambassadeur);

•	 Delen van kennis en geven van 
advies;

•	 Ondersteunen van betaalde 
werknemers.

 
Om de vrijwilligers goed te (blijven) 
begeleiden, werken wij de komende 
jaren aan deskundigheidsbevordering 
van alle begeleiders. It Fryske Gea faci-
liteert bijeenkomsten, opleidingen en 
cursussen voor de begeleiders van de 
vrijwilligers.

3.	De 6 B’s
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Vrijwilligerswerk bij  
It Fryske Gea is werk dat 

onbetaald en met enige 
regelmaat wordt  

verricht en bijdraagt 
aan de organisatiedoel-

stellingen.

It Fryske Gea zet zich met hart en ziel in 
voor natuur, landschap en erfgoed in 
Fryslân. De rol van vrijwilligers is daarbij 
nauw verbonden met de hoofddoelen 
uit het Meerjarenbeleidsplan 2023 – 
2027. Die hoofddoelen zijn het bescher-
men van natuur, landschap en erfgoed 
en afgeleid daarvan: inspelen op wat er 
in de omgeving gebeurt, het delen van 
natuur, landschap en erfgoed met de 
mensen en een daadkrachtige orga-
nisatie zijn. Uit de beschrijving van de 
huidige situatie blijkt al dat vrijwilligers 
voor elk van deze doelen belangrijk zijn. 
Voor het vrijwilligersbeleid zelf formule-
ren we de volgende visie:  
 

Het werken met vrijwilligers voegt 
waarde toe op individueel, organisato-
risch en maatschappelijk niveau. Een 
vrijwilliger representeert de hoogste 
mate van betrokkenheid bij en draag-
vlak voor ons werk in de maatschappij. 
En andersom is de vrijwilliger ambas-
sadeur van It Fryske Gea en zorgt voor 
zichtbaarheid van onze organisatie.

Vrijwilligers brengen hun talenten, ken-
nis en vaardigheden in om de doelen 
van It Fryske Gea te bereiken. Vrijwilli-
gers geven een ‘plus’ op het werk van 
de werkorganisatie, maar zij vervangen 
betaalde medewerkers niet. 

De inzet van de vrijwilligers levert wel 
een kostenbesparing op, waardoor 
It Fryske Gea meer voor elkaar kan 
krijgen. Onze manier van werken zorgt 
voor persoonlijk contact waardoor de 
betrokkenheid van de vrijwilligers groot 
is. Er zijn korte lijntjes met de vrijwilli-
ger, waardoor suggesties en adviezen 
over zijn of haar bijdrage serieus geno-
men worden. 

Wij vinden het belangrijk dat alles 
goed geregeld is voor onze vrijwilligers. 
It Fryske Gea organiseert regelmatig 
bijeenkomsten om de vrijwilligers te in-
formeren over verschillende thema’s en 
ontwikkelingen binnen of zelfs buiten 
de organisatie. 

Visie
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Analyse sterktes, zwaktes, 
kansen en bedreigingen
Het opstellen van dit vrijwilligersbe-
leid is gestart met een SWOT analyse 
(strengths, weaknesses, opportunities, 
threats) waar alle betrokken mede-
werkers en een aantal vrijwilligers 
aan deelnamen. Enkele hoofdpunten 
daaruit zijn:

Sterktes:
•	 It Fryske Gea heeft een trouwe 

groep vrijwilligers, met een grote 
betrokkenheid, die veel bijdragen 
aan de organisatie.

•	 De vrijwilligers voelen zich 
gewaardeerd en hebben korte 
lijntjes met de medewerkers.

•	 De vrijwilligers hebben onderling 
en met de organisatie een warme 
band.

 
 
 

Zwaktes:

•	 Het inhoudelijk blijven voeden van 
vrijwilligers kan beter

•	 Nieuwe vrijwilligers kunnen beter 
opgevangen worden. Het is niet 
voor iedereen duidelijk waar een 
vrijwilliger recht op heeft

•	 Regelgeving omtrent veiligheid kan 
duidelijker

•	 Aanspreken vrijwilligers lijkt lastig 
voor medewerkers.

•	 De communicatie naar vrijwilligers 
kan tijdiger en duidelijker. Het is 
niet voor iedereen duidelijk welke 
doelen It Fryske Gea voor de 
komende jaren nastreeft.

Kansen:
•	 Begeleiding van vrijwilligers door de 

professionele organisatie kan 
meer gestroomlijnd worden  
(afstemming tussen vrijwilligers- 
coördinatoren, een centraal 
contactpersoon). 

•	 Nieuwe doelgroepen: jongeren, 
dagbesteding.

•	 Bestaande vrijwilligers beter 
benutten (gericht vragen voor 
klussen, ledenwerving).

•	 Nieuwe vormen van communicatie 
inzetten voor communicatie met 
en tussen vrijwilligers (bijvoorbeeld 
intranet) 

Bedreigingen:
•	 Het huidige model met trouwe 

vrijwilligers die langdurig met 
regelmaat zich inzetten is mogelijk 
niet passend voor jongere en 
nieuwe vrijwilligers.

•	 Het wegvallen van het 
bezoekerscentrum en onzekerheid 
over het vervolg gaat ten koste van 
zichtbaarheid van It Fryske Gea en 
betrokkenheid van de vrijwilligers 
die hier actief waren. 



13

VRIJW
ILLIG

ERSBELEID
 2024-2028

Incidenteel vrijwilligerswerk
Onze vrijwilligers verbinden zich over 
het algemeen voor een langere tijd aan 
onze vereniging en verrichten het werk 
met regelmaat. Deze traditionele vorm 
van vrijwilligerswerk zorgt voor conti-
nuïteit en een stevige basis. 

Uit de SWOT-analyse en uit landelijke 
trends blijkt dat nieuwe vrijwilligers zich 
minder vaak langdurig willen verbin-
den aan een organisatie. Voor een kort 
project zijn zij vaak wel gemotiveerd 
om vrijwilligerswerk te doen. Hierdoor 
moeten wij als organisatie flexibel zijn 
en inspelen op deze nieuwe ontwik-
keling. We willen klaar zijn voor de 
vrijwilligers van de toekomst.  

Het werken met incidentele vrijwilligers 
vraagt om een hele andere manier van 
werken. De komende jaren onderzoe-
ken wij naast onze huidige manier van 
werken of, hoe en waar we dit kunnen 
inrichten.

Coördinator vrijwilligerswerk 
(nieuwe rol)
Medewerkers én vrijwilligers willen 
hun tijd en aandacht zo goed mogelijk 
besteden. Dat betekent dat ze gebruik 
maken van hun achtergrond en erva-
ring (expertise) voor het werk dat ze 
doen. Omdat It Fryske Gea voor vrijwilli-
gerswerk geen centraal aanspreekpunt 
heeft voor randvoorwaardelijke zaken, 
zijn zowel vrijwilligers als medewerkers 
nog wel eens op zoek naar bijvoorbeeld 
regelingen en afspraken. Uit gesprek-
ken met verschillende medewerkers 
blijkt dat er behoefte is aan één lijn in 
de ondersteuning van het werken met 
vrijwilligers. Het gaat daarbij uitdrukke-
lijk niet om de dagelijkse begeleiding of 
aansturing van de vrijwilligers op vakin-
houdelijk gebied, maar om het organi-
seren van een centrale ondersteuning 
waar alle vrijwilligers én begeleiders 
terecht kunnen.  
 
 

Er is behoefte aan een collega die al 
deze medewerkers ondersteunt en ver-
antwoordelijk is voor de inrichting van 
alle processen rondom het werken met 
vrijwilligers. Dat brengt meer structuur 
en lijn in het werken met vrijwilligers en 
het ontzorgt medewerkers én vrijwilli-
gers.  

Het takenpakket van de coördinator 
vrijwilligerswerk loopt van het on-
dersteunen van vrijwilligers naar het 
opstellen en tactisch aansturen van 
processen in de organisatie. Deze zou 
dan verantwoordelijk zijn voor: 

•	 Het opstellen en uitvoeren van 
het introductie en bijscholings-
programma voor de vrijwilligers;

•	 Het ondersteunen/uitvoeren van 
het wervingsproces van vrijwilligers;

•	 Het verzorgen van de introductie 
van nieuwe vrijwilligers;

•	 Eerste aanspreekpunt oriënterende 
vrijwilligers;

•	 Het onderzoeken en vastleggen van 
de kwaliteit van vrijwilligerswerk 
binnen It Fryske Gea;

•	 De processen rondom kleding, 
vergoedingen en declaraties 
vastleggen en aansturen;

•	 Ondersteuning digitale verwerking;

•	 Vraagbaak voor begeleiders en 
leidinggevenden;

•	 De organisatie van bijeenkomsten 
voor alle vrijwilligers. 
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Binnenhalen
“Wie willen we binnenhalen, hoe willen 
we dat doen, waar zoeken we?”
 
Het vinden van vrijwilligers start bij een 
goed inzicht in de eigen organisatie. 
Verenigingen en stichtingen die hun 
drijfveren en passie delen, zijn aantrek-
kelijk voor potentiële leden en vrijwilli-
gers. It Fryske Gea heeft sinds kort een 
identiteitsplan. Hierdoor kunnen we 
beter uitdragen waar we voor staan. 
Voor het werven van nieuwe vrijwilli-
gers is dit belangrijk.  

Nieuwe vrijwilligers werven wij vooral 
proactief en persoonlijk. Dit heet ‘war-
me’ werving en kan op verschillende 
manieren uitgevoerd worden. It Fryske 
Gea wil graag vrijwilligers uit haar eigen 
achterban, daarom werven wij vooral 
via onze eigen kanalen. 

Wij maken soms ook gebruik van 
‘koude’ werving zoals het plaatsen van 
(online) advertenties via media of bij 
een vacaturebank voor vrijwilligers. 
Bij bepaalde bestuursfuncties is een 
recruitmentbureau benaderd. De stap-
pen voor het werven van vrijwilligers 
gaat voor elke vrijwilligersgroep anders. 
Deze stappen worden in 2024 uitge-
werkt in een processheet.

Lokaal werven
Lokaal werven en lokale inzet is ons 
uitgangspunt. It Fryske Gea wil het ver-
enigingskarakter versterken en actief 
werken aan de betrokkenheid van de 
leden uit de omgeving. Betrokkenheid 
leidt ertoe dat het werk van It Fryske 
Gea geworteld is in de Friese samen-
leving. Dit is één van de doelen uit het 
Meerjarenbeleidsplan 2023 – 2027 van 
It Fryske Gea. Hier sluiten wij met het 
werven van vrijwilligers bij aan.

Selectie
De coördinator vrijwilligerswerk 
(nieuwe taak, nog niet belegd) neemt 
contact op met de geschikte kandi-
daten en organiseert een kennisma-
kingsgesprek in overleg met of samen 
met de betreffende begeleider. Het 
is belangrijk om tijdens dit gesprek 
kritisch te kijken naar de toegevoegde 
waarde van een potentiële vrijwilliger 
voor It Fryske Gea. Degene waarmee 
we niet in zee gaan informeren we 
op korte termijn. Het is belangrijk dat 
we hier zorgvuldig mee om gaan. De 
coördinator van vrijwilligerswerk is hier 
verantwoordelijk voor. De begeleider 
is verantwoordelijk voor de selectie, de 
coördinator faciliteert.  
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Introductie
Als de potentiële vrijwilliger past bij ons 
als organisatie en geschikt lijkt voor de 
functie, loopt hij/zij een paar keer mee. 
De vrijwilliger krijgt dan de kans om te 
ondervinden of het werk echt bij hem/
haar past. Nadat de vrijwilligersover-
eenkomst is ondertekend en de VOG is 
goedgekeurd mag de vrijwilliger aan de 
slag. De coördinator vrijwilligerswerk 
(nieuwe functie) overlegt of de vrijwilli-
ger ook behoefte heeft aan een ‘buddy’. 
Als die behoefte er is dan gaat de 
begeleider op zoek naar een geschikte 
vrijwilliger die de nieuwe vrijwilliger kan 
begeleiden. Dit nieuwe ‘buddy’-systeem 
bedacht door vrijwilligers ontlast de 
werknemers van It Fryske Gea. Vragen 
van nieuwe vrijwilligers worden eerst 
met een ervaren vrijwilliger besproken. 

Vrijwilligers informeren elkaar onder-
ling en komen daarna pas bij de bege-
leider van de vrijwilligers. Daarnaast 
gaat de kennis van de ervaren vrijwilli-
gers niet verloren, zij dragen hun ken-
nis over naar de nieuwe vrijwilligers.

Vrijwilligersovereenkomst
Alle vrijwilligers hebben recht op een 
vrijwilligersovereenkomst. Hierin staat 
wat zij van het It Fryske Gea kunnen 
verwachten en wat It Fryske Gea 
van hen kan verwachten. Daarnaast 
benoemen we de wederzijdse rech-
ten en plichten. We hebben voor de 
uiteenlopende functies verschillende 
contracten. 
 

In het verleden wilden niet alle vrijwil-
ligers een overeenkomst tekenen om 
verschillende redenen. Het op papier 
zetten van de belangrijkste afspraken, 
zonder handtekening, was toen een 
uitkomst. Voor alle nieuwe vrijwilligers 
is het ondertekenen van een vrijwilli-
gersovereenkomst verplicht.
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Begeleiden
“Welke begeleiding is er mogelijk, hoe 
en wanneer begeleiden, wie is aan-
spreekpunt, aan welke begeleiding is 
behoefte?”
 
Het begeleiden van vrijwilligers bete-
kent positie innemen naast de vrij-
williger en hem of haar helpen bij het 
zo goed mogelijk verrichten van het 
werk. Begeleiding en ondersteuning 
moet gericht zijn op het welzijn van de 
vrijwilliger zodat de vrijwilliger daad-
werkelijk een bijdrage kan leveren aan 
de organisatie. Dat betekent dat er, 
naast het goed verrichten van het werk, 
aandacht moet zijn voor de beleving 
en motivatie van de vrijwilligers. Het 
gevoel onmisbaar te zijn, zet velen aan 
tot grote inspanningen. Niemand is 
echt onmisbaar, maar iedereen heeft 

behoefte zinvol bezig te zijn. Voor It 
Fryske Gea is het belangrijk dat een 
vrijwilliger van toegevoegde waarde is. 
Een vrijwilliger is ook een ambassadeur 
voor onze organisatie. 

Duidelijkheid over werkzaamheden, 
randvoorwaarden en begeleiding is 
voor de vrijwilligers en medewerkers 
belangrijk. Daarnaast is duidelijkheid 
over de taakstelling van de afdeling en 
van de medewerker ook belangrijk. Wat 
moet er gedaan worden, waarom moet 
het gedaan worden en op welke wijze? 
 
Praktische ondersteuning 
De begeleiding van de vrijwilligers is 
ondergebracht bij verschillende afdelin-
gen en districten binnen It Fryske Gea. 
Zo sturen verschillende medewerkers 
‘hun eigen’ vrijwilligers aan.  

De leidinggevenden zijn verantwoorde-
lijk voor de vrijwilligers die werkzaam 
zijn in hun gebied of hun afdeling. De 
praktische ondersteuning tijdens de 
werkzaamheden van de vrijwilligers 
wordt decentraal georganiseerd.  

Doordat de begeleiding van vrijwilligers 
decentraal wordt georganiseerd is er 
geen lijn in het werken met vrijwilligers. 
Vooral voor vrijwilligers die ongeveer 
dezelfde werkzaamheden doen is dit 
niet wenselijk. Alle begeleiders van vrij-
willigers geven aan dat meer onderling 
contact ervoor kan zorgen dat er meer 
lijn in het werk ontstaat. Vanaf 2024 
gaan de leidinggevende hier samen 
met de begeleiders vorm aan geven. 
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Het begeleiden van vrijwilligers vraagt 
om specifieke vaardigheden. De 
leidinggevende is er verantwoordelijk 
voor dat de begeleiding van vrijwilligers 
van goede kwaliteit is. Om de kwaliteit 
van de begeleiding te waarborgen 
krijgen de begeleiders de mogelijkheid 
tot het volgen van bijscholing in het 
werken met vrijwilligers. De coördina-
tor vrijwilligerswerk inventariseert waar 
de behoefte ligt en faciliteert dit in 
samenwerking met HR. 

Het profiel van een begeleider stelt It 
Fryske Gea in het komende jaar op met 
de begeleiders en leidinggevenden. Dit 
kan per functiegroep van de vrijwilli-
gers verschillend zijn.

Randvoorwaarden
Net als bij werknemers willen we dat 
de vrijwilligers ook gaan handelen van-
uit de waarden uit ons identiteitsplan:
•	 Samen; We hebben samen één 

doel: het beschermen, behouden 
en ontwikkelen van de natuur, het 
landschap en het erfgoed in Fryslân.  
Wij werken hier samen aan, 
vrijwilligers onderling en samen 
met de medewerkers van It 
Fryske Gea. En met personen en 
organisaties buiten It Fryske Gea. 

•	 Toegankelijk; We vinden het 
belangrijk dat jong en oud van onze 
Friese natuur, landschap of erfgoed 
geniet en ervaart welke waarde het 
heeft.  
Als organisatie zijn wij toegankelijk 
voor onze vrijwilligers en 
vrijwilligers zijn toegankelijk voor 
andere vrijwilligers, medewerkers, 
leden en bezoekers van onze 
terreinen en locaties.

•	 Expert; Wij zijn letterlijk de stem, 
die de natuur, het landschap en het 
erfgoed zelf niet kan zijn.  
Bij vrijwilligers is veel kennis en 
ervaring en zij dragen dit ook uit. 
Zij zijn deskundige ambassadeurs, 
een visitekaartje voor It Fryske Gea. 
Zij zijn expert in wat zij doen voor It 
Fryske Gea. 

•	 Motivatie; Wij dragen ons steentje 
bij aan het beschermen, behouden en 
ontwikkelen van de Friese natuur, het 
landschap en het cultuurhistorisch 
erfgoed. Dat is onze motivatie, dat is 
waar wij het voor doen.  
Vrijwilligers dragen bij aan 
onze doelstellingen. Hun 
werkzaamheden hebben 
toegevoegde waarde en dragen bij 
aan het behalen van onze doelen. 

Er zijn bepaalde specifieke eisen waar 
een vrijwilliger aan moet voldoen voor 
het uitoefenen van het vrijwilligers-
werk. Per functiegroep brengt iedere 
leidinggevende in kaart welke eisen 
dat dan zijn. We gebruiken hiervoor de 
kennis van de begeleiders maar vragen 
ook de vrijwilligers zelf wat zij nodig 
hebben in hun huidige functie.

Persoonlijk contact
Jaarlijks gebeurt er veel in de organisa-
tie en zijn er veranderingen. Mensen 
ontwikkelen zich in hun rol als vrijwilli-
ger, waardoor het resultaat verbetert. 
Groepen werken nauw samen en 
vangen elkaar op.  
 
Er zijn ook oudere vrijwilligers waar-
voor (fysiek) vrijwilligerswerk steeds 
lastiger wordt. Daarnaast gaan sommi-
ge vrijwilligers teveel hun eigen gang en 

sommige vrijwilligers zijn geen ambas-
sadeur. 
 
Het is goed om regelmatig met iedere 
vrijwilliger persoonlijk te praten over 
hoe deze zijn/haar werk doet, of hij/zij 
het naar de zin heeft en of er knelpun-
ten zijn. Het is de verantwoordelijkheid 
van de begeleiders om te weten hoe de 
vrijwilligers functioneren en of ze zich 
gehoord en gewaardeerd voelen. We 
willen dat vrijwilligers hun vragen kwijt 
kunnen en niet dat ze rond blijven lo-
pen met problemen. Elke afdeling geeft 
zelf vorm aan deze gesprekken. Soms 
kan een gesprekje in het veld of via de 
telefoon al voldoende zijn.

Conflicthantering
Waar mensen met elkaar samenwer-
ken kunnen conflicten ontstaan. Het 
is belangrijk dat een conflict in een 
vroegtijdig stadium wordt herkend en 
dat we er adequaat op reageren. De 
begeleider signaleert en de leiding-
gevende van het betreffende team is 
verantwoordelijk voor een adequate 
afhandeling. In overleg met de bege-
leider van de vrijwilligers en eventueel 
de coördinator vrijwilligerswerk gaat 
de leidinggevende het gesprek aan 
wanneer er een verschil van inzicht of 
mening is en samen gaan ze op zoek 
naar een oplossing.
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Belonen
“Op welke manier belonen we onze 
vrijwilligers, wie zorgt daarvoor?” 
 
Voor vrijwilligers is het belangrijkste de 
waardering voor hun onbetaalde inzet. 
Het gaat meestal niet om grote zaken, 
maar vooral om het zien en waarde-
ren wat de vrijwilliger doet. Het geven 
van aandacht en het uitspreken van 
erkenning is essentieel bij het motive-
ren van vrijwilligers. Dit is de taak van 
de begeleider.

Lief en leed beleid
Voor de medewerkers en vrijwilligers 
heeft It Fryske Gea een lief en leed be-
leid. Hierin staat opgenomen wat een 
vrijwilliger krijgt bij bepaalde gebeurte-
nissen in het leven. Vanwege de kosten 
en het lastige organisatorisch aspect, 
stellen we voor geen advertentie meer 
te plaatsen bij het overlijden van een 
vrijwilliger. Nabestaanden krijgen wel 
een bos bloemen en een kaart van de 
werkorganisatie. Ook gaan we zorg-
vuldig om met het lidmaatschap van 
de nabestaanden van de vrijwilliger. 
Hierbij wordt per situatie een afweging 
gemaakt. Na het vaststellen van het 
vrijwilligersbeleid zal het lief en leed 
beleid worden aangepast.

Vanaf 2025 stellen we voor meer waar-
dering te geven aan vrijwilligers die 
langer bij It Fryske Gea actief zijn. 

Bijeenkomsten
It Fryske Gea organiseert jaarlijks 
meerdere bijeenkomsten voor haar 
vrijwilligers. De coördinator vrijwilli-
gerswerk organiseert de bijeenkomsten 
voor alle vrijwilligers met ondersteu-
ning van het secretariaat. Per vrijwilli-
gersgroep organiseert de begeleider 
van de vrijwilligers in overleg met zijn/
haar teamleider bijeenkomsten voor 
zijn/haar eigen groep. Dit is per groep 
verschillend. Dit kan aangepast worden 
door de leidinggevenden.

Attenties
Met kerst/de nationale vrijwilligersdag 
op 7 december krijgen de vrijwilligers 
elk jaar een kleine attentie van maxi-
maal € 15,-. Het secretariaat voert dit 
uit. De begeleiders van de vrijwilligers 
kunnen hiervoor ideeën aandragen.  
Bij het afsluiten van een speciale dag of 
project kan de leidinggevende ervoor 
kiezen een kleine attentie te geven voor 
de inspanningen die de vrijwilligers 
hebben geleverd.  

Vergoeding en onkosten
Alle vrijwilligers mogen hun reiskosten 
declareren. We kiezen bij voorkeur voor 
lokaal betrokken vrijwilligers waardoor 
de kosten beperkt worden. De leiding-
gevende bepaalt wanneer hier van 
afgeweken wordt. 

Een aantal vrijwilligers krijgt voor hun 
werkzaamheden een vergoeding. Dit 
zijn uitzonderingen. Een leidinggevende 
kan na afstemming met de coördinator 
vrijwilligerswerk besluiten om een vrij-
williger een extra vergoeding te geven 
voor bepaalde werkzaamheden.  

De vrijwilligersvergoeding is geen beta-
ling voor het doen van vrijwilligerswerk. 
Het is bedoeld als vergoeding van alle 
door de vrijwilliger gemaakte onkosten 
in verband met het vrijwilligerswerk, 
dus inclusief reiskosten. In 2024 mag 
de vergoeding maximaal € 5,50 per uur 
zijn tot een maximum van € 210,- per 
maand en € 2100,- per jaar.  
Zolang deze bedragen niet worden 
overschreden, hoeven deze onkosten 
niet opgegeven te worden aan de 
belasting en hoeven we hiervoor geen 
administratie te voeren.
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Behouden
“Hoe houden we onze vrijwilligers vast, 
wat is daarvoor nodig?”
 
Het behouden van vrijwilligers omvat 
het binnenhalen, belonen en begelei-
den. Het goed informeren van vrijwilli-
gers is heel belangrijk. Daarnaast is in-
spraak en medezeggenschap belangrijk 
om de betrokkenheid van vrijwilligers 
te vergroten.  
Het bestuur van It Fryske Gea beslist 
over het beleid en commissies hebben 
een adviserende rol.  

De vrijwilligers met uitvoerende taken 
geven hun ideeën, wensen en menin-
gen en de begeleider of leidinggevende 
neemt dat serieus. Dat betekent niet 
dat er directe inspraak is op de werk-
zaamheden. Het is bekend dat invloed 
hebben op het werk dat je verricht, ook 
voor een vrijwilliger belangrijk is om 
zich verbonden te blijven voelen.

Veiligheid
Veilig werken en het voorkomen van 
ongevallen is een gedeelde verant-
woordelijkheid van iedereen die bij het 
vrijwilligerswerk betrokken is. Niet in de 
laatste plaats van de vrijwilliger zelf. De 
verplichtingen vanuit de huidige wet- 
en regelgeving over arbeidsomstandig-
heden zijn het uitgangspunt voor alle 
werkzaamheden van de vrijwilligers. De 
Arbowet is van toepassing als er werk-
zaamheden in georganiseerd verband 
worden uitgevoerd, waarbij sprake is 
van een gezagsverhouding. Daarbij 
maakt de wet geen onderscheid tussen 
betaald of onbetaald werk. De wet 
bevat slechts globale regels en It Fryske 
Gea is zelf verantwoordelijk voor de 
praktische uitwerking van de regels. 
Per functie is dit verschillend. 
Vanuit het beheer is er behoefte aan 
een duidelijke richtlijn voor veiligheid 
omtrent het vrijwilligerswerk. De 
komende jaren werken wij aan het 

veiligheidsbeleid voor onze vrijwilligers. 
De preventiemedewerker zorgt ervoor 
dat dit beleid tot stand komt in samen-
werking met de coördinator vrijwil-
ligerswerk en de begeleiders van de 
vrijwilligers. De leidinggevenden zorgen 
ervoor dat dit beleid wordt nageleefd.
 
Wij nodigen jaarlijks alle excursievrij-
willigers en beheervrijwilligers uit voor 
een EHBO-(bijscholings)cursus. Mo-
menteel zijn er 64 vrijwilligers met een 
EHBO diploma. Het is voor de beheer-
vrijwilligers verplicht dat er per groep in 
het veld twee vrijwilligers (of een mede-
werker) een EHBO diploma hebben. De 
begeleider ziet hierop toe. 

Vertrouwenspersoon
Een vertrouwenspersoon is er voor 
medewerkers en vrijwilligers die 
meldingen of klachten hebben over on-
gewenst gedrag. Binnen It Fryske Gea 
zijn er twee vertrouwenspersonen. Er 
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kan ook gebruik worden gemaakt van 
een externe vertrouwenspersoon. In 
het vrijwilligerscontract zijn de contact-
gegevens van de vertrouwenspersonen 
opgenomen. 

Gedragscode
It Fryske Gea is een organisatie waar 
iedereen met aandacht en plezier zijn/
haar activiteiten kan uitvoeren. Respect 
is hierbij van belang. Vrijwilligers en 
medewerkers handelen daarom naar 
de gedragscode ‘In veilige handen’. 
Deze gedragscode ontvangen alle vrij-
willigers als bijlage bij de  
vrijwilligersovereenkomst. 

Verzekeringen
Tijdens het vrijwilligerswerk kan een 
vrijwilliger schade aanrichten of oplo-
pen. Vrijwilligers van It Fryske Gea zijn 
daarom verzekerd tegen de risico’s die 
ze lopen bij het uitvoeren van het werk. 
Als een vrijwilliger onbedoeld schade 
veroorzaakt tijdens zijn/haar werk-
zaamheden is It Fryske Gea verzekerd 
via haar Wettelijke Aansprakelijkheids-
polis. Voor de betrokkenheid bij een 
ongeval tijdens het vrijwilligerswerk kan 
de vrijwilliger een beroep doen op onze 
Collectieve Ongevallenverzekering. 
Daarnaast hebben we voor schade 
ontstaan door het verkeerd verrichten 
van bestuurlijke taken met financiële 
gevolgen een bestuurdersaansprake-
lijkheidsverzekering. 

Kleding
Alle vrijwilligers met een uitvoerende 
functie hebben recht op kleding van 
It Fryske Gea passende bij de functie. 
Bedrijfskleding dragen de vrijwilligers 
alleen als ze voor It Fryske Gea aan 
het werk zijn en leveren ze weer in bij 

beëindigen van de vrijwilligersovereen-
komst.

Privacy
It Fryske Gea deelt ongevraagd geen 
gegevens van vrijwilligers met anderen, 
ook niet met vrijwilligers die bij andere 
teams werkzaam zijn. 

Communiceren met vrijwilligers
It Fryske Gea vindt het belangrijk dat 
alle vrijwilligers goed op de hoogte zijn 
van interne en externe ontwikkelingen. 
Zodra het vrijwilligersbeleid is vastge-
steld communiceren we dit ook met de 
vrijwilligers. Een aantal van de werkpro-
cessen is aan verandering onderhevig 
en zal één keer in het jaar aangepast 
moeten worden.  

It Fryske Gea krijgt een nieuwe website 
en we onderzoeken of Intranet voor 
vrijwilligers en de werkorganisatie een 
toegevoegde waarde heeft. De coör-
dinator vrijwilligerswerk bespreekt dit 
met onze vrijwilligers, de begeleiders 
van de vrijwilligers en de afdeling Com-
municatie.

Kennis
Voor het behouden en motiveren van 
haar vrijwilligers vindt It Fryske Gea het 
belangrijk om de vrijwilligers bijscholing 
aan te bieden. De mogelijkheid om een 
cursus of training te volgen is een blijk 
van waardering. Het geeft de vrijwilli-
ger de mogelijkheid om zich te blijven 
ontwikkelen. Daarnaast vinden wij het 
vergroten en verspreiden van kennis 
onder de vrijwilligers van groot belang.
 
De taken van onze vrijwilligers zijn 
zeer uiteenlopend. Daarbij vragen de 
verschillende gebieden om specifieke 

kennis en vaardigheden. It Fryske Gea 
wil dat alle vrijwilligers een opleiding 
kunnen volgen die voor hen én de 
organisatie meerwaarde heeft. Excur-
sievrijwilligers krijgen bij aanvang een 
uitgebreide cursus aangeboden. Uit de 
SWOT-analyse blijkt dat er vanuit de 
werkorganisatie behoefte is aan een 
opleidingsplan dat centraal georgani-
seerd wordt. Daarbij willen we meer 
gebruik maken van de kennis van onze 
huidige vrijwilligers om hun kennis over 
te dragen naar nieuwe vrijwilligers. Er 
is veel kennis onder de vrijwilligers en 
we willen niet dat dit verloren gaat. 
Het voordragen van de vrijwilliger met 
kennis gaat via de begeleiders van de 
vrijwilligers. De medewerker vrijwilli-
gers en educatie neemt dit mee in een 
opleidingsplan voor vrijwilligers. De 
komende jaren bieden wij ook digitaal 
cursussen aan via het online platform 
‘leer je groen’. Dit wordt gratis beschik-
baar gesteld via Landschappen NL.
 

Vrijwillige medewerker
Wij zijn trots op de grote groep vrijwil-
ligers die actief is voor It Fryske Gea. 
Onze vrijwilligers hebben veel kennis 
en vaardigheden op verschillende 
vlakken. Wij willen onze vrijwilligers 
nog meer in hun kracht zetten en beter 
gebruik maken van hun expertise en 
talenten. Afgelopen jaar hebben we 
hier al een start meegemaakt door 
vrijwilligers op te leiden om It Frys-
ke Gea te vertegenwoordigen in de 
gebiedsprocessen die voortkomen uit 
het FPLG. Hoe we hier in de toekomst 
precies vorm aan gaan geven weten we 
nu nog niet. Dit is een ambitie en de ko-
mende jaren nemen we de tijd om dit 
te onderzoeken.
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Beëindigen
“Hoe nemen we afscheid van een 
vrijwilliger, houden we een exitgesprek, 
wat zijn de ervaringen van vrijwilligers 
in de organisatie, wat kunnen we nog 
voor elkaar betekenen?”
 
Welke reden er ook is voor een vrijwilli-
ger om te stoppen, voor It Fryske Gea is 
het belangrijk om op een correcte ma-
nier uit elkaar te gaan. We willen graag 
dat de vrijwilliger met een tevreden ge-
voel weggaat. Een goed afscheid zorgt 
ervoor dat de vrijwilliger met plezier 
terugdenkt aan het vrijwilligerswerk en 
de organisatie. Hierdoor blijven ze een 
ambassadeur voor It Fryske Gea.

We investeren daarom niet alleen in 
het binnenhalen en behouden van vrij-
willigers maar ook in het op een goede 
manier beëindigen van de samenwer-
king.

De vrijwilliger stopt uit eigen 
overweging
De lengte van de contracten (en leeftijd 
van de vrijwilligers) is hoog en meest-
al stoppen vrijwilligers omdat ze het 
vrijwilligerswerk niet meer kunnen 
doen. Als een vrijwilliger afscheid wil 
nemen, dan bieden wij een exitgesprek 
aan. De betreffende begeleider voert 
dit gesprek eventueel met de leidingge-
vende of coördinator vrijwilligerswerk. 

Het voeren van een exitgesprek geeft 
inzicht in wat wel én niet goed ging en 
aangepast kan worden. Het helpt de 
vrijwilliger ook om goed afscheid te 
nemen. Uitgangspunt van het gesprek 
is dat wij de vrijwilliger serieus nemen 
en dat we er van willen leren.  

Bij het afscheid van een vrijwilliger is 
het ook goed om te kijken wat hij of zij 
achterlaat. De kennis die de vrijwilliger 
heeft willen we graag behouden en 
overdragen. Samen met de vrijwilliger 
maakt de begeleider hier afspraken 
over.
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De vrijwilliger past niet meer
Een vrijwilliger heeft geen wettelijke 
bescherming bij ontslag. It Fryske Gea 
kiest ervoor om zeer zorgvuldig te 
handelen bij het ontbinden van het 
contract van een vrijwilliger. 

Diefstal, fraude, seksuele intimidatie of 
agressief gedrag zijn uiteraard drin-
gende redenen om afscheid te nemen 
van een vrijwilliger. De begeleider en 
leidinggevende schakelen hierbij de 
vertrouwenscontactpersoon in.  

Als er vanuit de andere vrijwilligers en 
de begeleider signalen komen dat een 
vrijwilliger niet goed functioneert dan 
maakt de begeleider dit samen met de 
leidinggevende bespreekbaar met de 
vrijwilliger en proberen ze samen tot 

afspraken te komen. Lukt dit niet dan 
wordt ook de vertrouwenscontactper-
soon ingelicht en eventueel ingescha-
keld. Vervolgens zijn er twee mogelijk-
heden:

•	 Het probleem ligt op persoonlijk 
vlak in de samenwerking tussen 
vrijwilligers/met de begeleider. 
Dan kan er gekeken worden of de 
vrijwilliger in een ander team actief 
kan worden.

•	 Als we concluderen dat de 
problemen zich in een ander team 
zullen herhalen, nemen we afscheid 
van de vrijwilliger.

  
 
 
 

Afscheid nemen 
De begeleider van de vrijwilligers 
bespreekt met de vrijwilliger hoe ze 
afscheid willen nemen. Vanuit It Fryske 
Gea krijgt een vrijwilliger die langer 
dan een jaar actief is bloemen of een 
ander passend cadeau en een hand-
geschreven kaart. Desgewenst kunnen 
we een foto en tekst opnemen in het 
Geamantsje. Dit is naar eigen inzicht 
van de begeleider van de vrijwilliger en 
in overleg met de vrijwilliger zelf.
Vrijwilligers krijgen nadat ze gestopt 
zijn nog een jaar lidmaatschap van 
It Fryske Gea cadeau, dat vermelden 
we in een brief. Daarna krijgen ze net 
als alle leden een brief voor betaald 
lidmaatschap.
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